Czarujace Indie

...podroz; marzen

Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez DLI Travel

1. Postanowienia ogé6lne

1.1. Zawarcie umowy z DLI Travel, wpisanym do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego nr Z/43/2007, zwanym dalej Organizatorem, nastgpuje z chwila zapoznania
si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa oraz podpisania przez Uczestnika 1 przedstawiciela Organizatora
stosownej Umowy. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisuja ich przedstawiciele ustawowi.

1.2. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Nieztozenie w wyznaczonym terminie
okreslonych w Umowie dokumentéw powoduje skreslenie z listy Uczestnikéw na warunkach rezygnacji z winy
Uczestnika. Przy wyjazdach zagranicznych, jesli nie okreslono inaczej, paszport musi by¢ wazny minimum 6
miesigcy od daty powrotu z imprezy i posiada¢ po jednej wolnej stronie na kazda z potrzebnych wiz. Brak takich
dokumentéw lub nieterminowe ich zlozenie jest réwnoznaczne z rezygnacja Klienta z uczestnictwa w imprezie
turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

2. Warunki platnosci

2.1. Zasady og6lne

2.1.1. Zaliczka jest konieczna w celu dokonania i potwierdzenia rezerwacji.

2.1.2. Przy rezerwacji na mniej niz 40 dni przed wyjazdem, petna kwote za imprez¢ turystyczna nalezy wplaci¢
bezposrednio czekiem, karta kredytowa badz przelewem na konto.

2.2. Platnosci

2.2.1. Zaliczka jest potwierdzeniem i zabezpieczeniem rezerwacji. Cata nalezno$¢ za imprezeg, okreslona Umowa,
winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie 40 dni przed data rozpoczgcia imprezy.

2.2.2. Do Umowy Klient zobowiazany jest dotaczy¢ dowdd wplaty zaliczki w wysoko$ci okreslonej w Umowie.
Klient zobowiazuje si¢ dokona¢ dalszych wptat w ustalonych w Umowie terminach i1 wysokoSciach.

2.2.3. Niedokonanie przez Klienta petnej wplaty naleznosci za imprez¢ turystyczng w ustalonym terminie i
wysokosci, Organizator moze potraktowa¢ jako rezygnacje z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, chyba
ze brak wplaty na koncie Organizatora wynika z przyczyn catkowicie niezaleznych od Klienta.

2.2.4. Pokoje hotelowe.

Klient wykupujacy tylko jedno miejsce w imprezie turystycznej akceptuje mozliwos$¢ zakwaterowania z inng osoba.
Gdy istnieje taka mozliwo$¢, Klient moze zdecydowaé o zakwaterowaniu w pokoju 1-osobowym za wniesieniem
dodatkowej doptaty do pokoju 1-osobowego.

2.2.5. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne koszty, ktére Uczestnik imprezy poniesie z
tytulu zbyt p6éznego stawienia si¢ na miejsce rozpoczgcia imprezy oraz za straty wynikle z opdznienia powrotu.
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty, bedace nastgpstwem zaniedbania przez Klienta
obowiazku posiadania wizy lub szczepienia. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy,
szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku
imprezy. Cena specjalnych atrakcji hotelowych, takich jak wstep na korty tenisowe, pole do gry w mini-golfa, itp.
zwykle nie jest objcta ceng imprezy.

2.2.6. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf, cen, optat i kurséw walut. Organizator podrézy
zastrzega sobie zatem prawo do podniesienia ceny imprezy przed data wyjazdu z tytutu zmian kosztéw transportu (np.
wzrostu cen paliwa), podatkéw, optat (np. optat lotniskowych, startowych 1 ladowania) lub kursu waluty stanowiacej
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podstawe obliczenia ceny imprezy. Wzrost ceny imprezy moze nastapi¢ w kazdym przypadku, gdy zmiana regulacji
prawnych powoduje zwigkszenie kosztéw ponoszonych przez Organizatora, badz tez zwigkszenie takie powodowane
jest wzrostem cen towaréw lub ustug sktadajacych si¢ na ostateczna ceng imprezy. Wzrost ceny musi odpowiadaé
wzrostowi kosztéw i cen, o ktérych mowa. W okresie 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy, cena ustalona w
umowie nie moze zosta¢ podniesiona.

3. Rezygnacja z imprezy turystycznej

3.1. Klient ma prawo zrezygnowac¢ z imprezy na ponizej wyszczeg6lnionych warunkach. Rezygnacja przez Klienta z
zakupione] imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem niewaznoS$ci. Rezygnacji z imprezy,
na ktéra wystawione juz zostalo potwierdzenie rezerwacji / dokumenty podrézy, dokonuje si¢ na nastgpujacych
warunkach:
a) przy rezygnacji na 36 lub wigcej dni przed terminem wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzymac¢ do 20% ceny
imprezy, jednak nie wigcej niz faktyczne koszty i straty Organizatora;
b) przy rezygnacji migdzy 35 a 22 dni przed terminem wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzyma¢ do 50% ceny
imprezy, jednak nie wigcej niz faktyczne koszty i straty Organizatora;
c) przy rezygnacji migdzy 21 a 8 dni przed terminem wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzymac¢ do 75% ceny
imprezy, jednak nie wigcej niz faktyczne koszty i straty Organizatora;
d) przy rezygnacji na 7 i mniej dni przed data wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzymac¢ do 90% ceny imprezy,
jednak nie wigcej niz faktyczne koszty i straty Organizatora.

4. Zmiany

4.1. Uczestnik imprezy, ktéry po wplacie zaliczki lub catej ceny imprezy chce przepisa¢ imprez¢ na inna osobg,
spelniajaca wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie, moze to zrobi¢ tylko wtedy, jesli przepisy linii lotniczych i
organizatora nie zabraniaja tego oraz pod warunkiem powiadomienia Organizatora z odpowiednim wyprzedzeniem
przed data wyjazdu. Uczestnik ponosi wszystkie koszty zwiazane ze mniang oraz koszty manipulacyjne w wysokosci
100 zt.

4.2. Organizator potraktuje zadana przez Klienta zmiang miejsca docelowego i/lub terminu imprezy jako rezygnacj¢ z
imprezy (na zasadach okreslonych w punkcie 3) i nowa rezerwacj¢

4.3. Inne zmiany
4.3.1. W przypadku imprez samolotowych:

a) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za mniejsze niz 12-godzinne opdznienia od podanych czaséw
wylotu z kraju.

b) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zbyt pdzne stawienie si¢ klienta do odprawy, ktéra rozpoczyna
si¢ najczesciej na 2 godziny, a konczy na ok. 45 minut przed planowang godzina odlotu;

¢) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia wynikajace ze zmian czasu trwania
i rozktadu lotu, wprowadzone przez lini¢ lotnicza lub kapitana statku powietrznego, w szczegdlnosci
podyktowane wzgledami technicznymi lub wzgledami bezpieczenstwa.

d) Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania, a takze, w okolicznosciach losowych,
rezygnacji z wybranych punktéw programu.

e) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia spowodowane postojami na granicach oraz trudnymi
warunkami atmosferycznymi.

f) Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych §wiadczen, jezeli w czasie trwania imprezy
nstgpuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Organizatora, a Organizator zorganizowat §wiadczenia
zastgpcze o tym samym standardzie zaakceptowane przez Uczestnika. W takim wypadku Uczestnik nie moze
zglasza¢ roszczen do Organizatora.

g) Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany - w trakcie trwania sezonu - linii lotniczych, ktére obstuguja
znajdujace si¢ w ofercie Organizatora trasy lotow.

4.3. Odwotanie imprezy turystycznej



4.3.1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdej chwili z przyczyn od siebie niezaleznych.
4.3.2. Organizator ma prawo do odstapienia od Umowy w razie zbyt matej ilo$ci uczestnikéw imprezy turystycznej -
nie p6zniej jednak, niz na 21 dni przed terminem wyjazdu, a w kazdym terminie w razie:

a) szczegllnych zagrozen zycia i zdrowia,

b) niedotrzymania warunkéw umoéw przez kontrahentéw krajowych i zagranicznych,

c) istotnej zmiany krajowych lub zagranicznych przepiséw wizowych i dewizowych.
4.3.3. W sytuacjach opisanych wyzej Organizator przedstawi Uczestnikowi ofert¢ zastgpcza lub zwréci catose
wplaconej kwoty.
4.3.4. Jezeli Uczestnik, ktéremu przedstawiono ofertg zastgpcza nie zgtosi pisemnie rezygnacji z imprezy turystycznej
w ciagu trzech dni roboczych od jej otrzymania, uznaje sig, ze ja przyjat.
4.3.5. Minimalna liczba uczestnikéw przy wyjazdach grupowych wynosi 10 os6b.

5. Rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow

5.1. DLI Travel korzysta z ustug Ubezpieczyciela, ktérym jest Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedziba w Warszawie przy ul. Jasnej 14/16a, kod pocztowy: 00-041 Warszawa.

5.2. W ceng imprezy wliczone jest ubezpieczenie turystyczne SIGNAL IDUNA TRAVEL w wariancie STANDARD.
Warunki umowy ubezpieczenia SIGNAL IDUNA TRAVEL sa dostgpne dla Klienta przy podpisywaniu umowy.
Szczegoty ubezpieczenia znajdujq si¢ takze na stronie internetowej www.signal-iduna.pl.

5.3. Ewentualne koszty dodatkowych ubezpieczen pokrywa Uczestnik.

5.4. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

6. Prawa i obowiazki Uczestnika

6.1. Uczestnik ma prawo do uzyskania szczegétowych materiatéw informacyjnych dotyczacych trasy, miejsca pobytu,
jakosci ustug, ceny i sposobu jej zaptaty, programu zwiedzania, a takze niezbgdnych informacji o obowiazujacych
przepisach wizowych i przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie, jak réwniez o ubezpieczeniu
kosztéw odstgpienia od umowy.

6.2.Uczestnik ma prawo do $wiadczen DLI Travel gwarantowanych oferta (programem), stanowiacych integralng
czgs¢ zawartej z Uczestnikiem Umowy.

6.3. Uczestnik uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli DLI Travel w czasie
trwania imprezy.

6.4. Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowiazany jest stosowaé si¢ do wskazéwek przedstawicieli DLI
Travel dotyczacych realizacji programu imprezy.

6.5. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania niezb¢dnych dokumentéw podréznych oraz wiz turystycznych, gdy sa
one wymagane obowiazujacymi przepisami.

6.6. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisOw celnych i dewizowych obowiazujacych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, krajéw tranzytowych i docelowych.

6.7. W ramach ceny imprezy Uczestnik optaca przelot samolotem w klasie ekonomicznej z mozliwoscia
przewiezienia bagazu o wadze i wymiarach okre§lonych przez linie lotnicze. Za ewentualny nadbagaz Uczestnik
zobowiazany jest uisci¢ dodatkowa optatg¢ przy odprawie bagazowej, jezeli zostanie do tego wezwany przez
pracownika linii lotnicze;j.



6.8. Uczestnik jest odpowiedzialny za wszelkie przekazane przez przedstawiciela/pilota DLI Travel dokumenty oraz
bilety lotnicze. W przypadku ewentualnego zaginigcia w/w Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia wszystkich
kosztéw zwiazanych z odtworzeniem dokumentéw lub biletéw lotniczych.

6.9. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych, bezpieczenstwa, przepisOw pozarowych
w $rodkach transportu i miejscu zakwaterowania, godzin zbiérek wyznaczonych przez pilotéw/rezydentéw DLI
Travel (niestawienie si¢ o wyznaczonej godzinie na zbidrkg, moze by¢ zrozumiane przez pilota jako dobrowolna
rezygnacja z danej czgsci programu).

6.10. W przypadku uporczywego badz razacego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku lub przepisow
Bezpieczenstwa, DLI Travel moze rozwiaza¢ umoweg z Uczestnikiem w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty
dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju obciazaja w takim przypadku Uczestnika.

6.11. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy turystycznej zarOwno przez
siebie, jak i osoby niepetnoletnie pozostajace pod jego opieka. Zobowiazany jest pokry¢ szkode¢ na miejscu jej
powstania w walucie kraju, w ktérym szkodg wyrzadzono lub w innej walucie wymienialnej przy zastosowaniu
obowiazujacego kursu walutowego.

7. Odpowiedzialno$¢ DLI Travel

7.1. DLI Travel jako Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Klienta; dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechah nie mozna byto przewidzie¢, ani unikna¢; albo sila
WYZSZ3.

7.2. Organizator nie odpowiada za:

a) wady lub niewykonanie $§wiadczen przez miejscowych ustugodawcéw, z ktérymi uczestnik zawart
bezposrednio umowy na organizacj¢ wycieczek lokalnych i imprez fakultatywnych, wynajem samochodéw,
itp.,

b) szkody poniesione przez Uczestnikéw wskutek udzialu w grach sportowych i innych imprezach
organizowanych w trakcie pobytu, w ktérych Uczestnicy wzigli udziat z wlasnej woli,

¢) opOznienia w przelocie i1 innym transporcie spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami lub z winy
przewoznika, gdzie zakres odpowiedzialnosci reguluja odregbne przepisy migdzynarodowe,

d) zagubiony lub uszkodzony przez przewoznika bagaz, gdzie Uczestnik w sprawie o odszkodowanie winien
zwrdcic si¢ bezposrednio do przewoznika lub Ubezpieczyciela.

7.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej z tytutu nieszczesliwych wypadkéw, utraty zdrowia
czy bagazu, powstalej nie z winy Organizatora i1 jego kontrahentéw w zakresie przekraczajacym kwoty gwarantowane
polisa Ubezpieczyciela, z ktérym zawart umowg.

7.4. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
konsekwencji finansowych z Uczestnikiem uporczywie naruszajacym ustalony porzadek imprezy, zagrazajacym jej
realizacji lub uniemozliwiajacym innym uczestnikom normalne korzystanie ze Swiadczen. Wszelkie koszty dalszego
pobytu i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Uczestnik.

7.5. Organizator nie dokonuje zwrotu §wiadczen, ktére nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika lub jezeli w czasie trwania imprezy nastgpuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od
Organizatora. Wylacza réwniez odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu nieszczgsliwych wypadkéw, utraty
zdrowia czy bagazu w zakresie przekraczajacym sumg ubezpieczenia.

8. Bagaz



8.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta
dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika, os6b trzecich, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci lub
dzialaniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za bagaz jest ograniczona w zakresie, jaki przewiduja
obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy umoéw migdzynarodowych, ktérych strong jest
Rzeczypospolita Polska.

8.2. Zawiadomienia o opdznieniach samolotéw lub utracie i zniszczeniu bagazu nalezy kierowa¢ niezwlocznie (w
stosunku do bagazu - nie pézniej niz 7 dni od daty odbioru bagazu lub nie p6zniej niz w okresie 21 dni od dnia, kiedy
bagaz winien by¢ wydany) do linii lotniczych. Waga bagazu: bagaz nie moze przekracza¢ rozmiaréw i wagi podanej
przez przewoznika.

9. Inne platnosci

9.1. Cena wycieczki nie uwzglednia:
a) Napiwkéw oraz innych gratyfikacji. Nalezy zarezerwowac sobie ok. 70 USD.
b) Optat za lunch. Nalezy zarezerwowac sobie ok. 70 USD.

10. Reklamacje

10.1. Jezeli Uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien on wnie$¢ reklamacje wzgledem pilota lub lokalnego
przedstawiciela Organizatora, celem umozliwienia usunigcia wady na miejscu.

10.2. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku
zgloszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej 30 dni od jej ztozenia (obowiazuje data wptynigcia
pisma do biura).

10.3. Podstawa reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci i przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie moglo ich przewidzie¢ (awarie techniczne $rodkéw transportu, postoje na
granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie trwania imprezy).

10.4. Poszukiwanie przedmiotéw zapomnianych rozpocza¢ nalezy niezwlocznie po powrocie. Biuro podrézy ma
prawo $ciagnaé optatg na pokrycie kosztéw poszukiwania (np. korzystanie z telefaksu, itp.); optata ta podlega
uiszczeniu bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona. Wszystkie reklamacje (wraz z kopia
dokumentu podrézy) nalezy sktada¢ w ciagu 30 dni od zakonczenia imprezy w formie pisemne;j listem poleconym na
adres:

DLI Travel

Dojazdéw 190
32-010 Kocmyrzéw

11. Uwagi koncowe

11.1. DLI Travel bardzo prosi o doktadne zapoznanie si¢ z Warunkami Umowy, jak zaliczka, warunki zaplaty, oraz
informacjami zawartymi w broszurze.

11.2. Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi hotelowych sa zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy
pokdj w danym hotelu wyglada tak samo, jak ten prezentowany na zdjeciu w katalogu.

11.3. Klient podpisujac Umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznal si¢ i akceptuje Program oraz Warunki
Uczestnictwa.



