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Ogólne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych 
organizowanych przez DLI Travel 

 
 
1. Postanowienia ogólne 
 
1.1. Zawarcie umowy z DLI Travel, wpisanym do  Rejestru Organizatorów Turystyki i Po�redników Turystycznych 
Marszałka Województwa Małopolskiego nr Z/43/2007, zwanym dalej Organizatorem, nast�puje z chwil� zapoznania 
si� z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa oraz podpisania przez Uczestnika i przedstawiciela Organizatora 
stosownej Umowy. Za osoby niepełnoletnie Umow� podpisuj� ich przedstawiciele ustawowi. 
 
1.2. Przy zawieraniu Umowy Organizator okre�la rodzaj dokumentów niezb�dnych do uczestnictwa w imprezie 
turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Niezło�enie w wyznaczonym terminie 
okre�lonych w Umowie dokumentów powoduje skre�lenie z listy Uczestników na warunkach rezygnacji z winy 
Uczestnika. Przy wyjazdach zagranicznych,  je�li nie okre�lono inaczej, paszport musi by� wa�ny minimum 6 
miesi�cy od daty powrotu z imprezy i posiada� po jednej wolnej stronie na ka�d� z potrzebnych wiz. Brak takich 
dokumentów lub nieterminowe ich zło�enie jest równoznaczne z rezygnacj� Klienta z uczestnictwa w imprezie 
turystycznej z przyczyn le��cych po stronie Klienta. 
 
 
2. Warunki płatno�ci 
 
2.1. Zasady ogólne 
2.1.1. Zaliczka jest konieczna w celu dokonania i potwierdzenia rezerwacji. 
2.1.2. Przy rezerwacji na mniej ni� 40 dni przed wyjazdem, pełn� kwot� za imprez� turystyczn� nale�y wpłaci� 
bezpo�rednio czekiem, kart� kredytow� b�d� przelewem na konto. 
 
2.2. Płatno�ci 
2.2.1. Zaliczka jest potwierdzeniem i zabezpieczeniem rezerwacji. Cała nale�no�� za imprez�, okre�lona Umow�, 
winna by� wpłacona przez Uczestnika w terminie 40 dni przed dat� rozpocz�cia imprezy. 
2.2.2. Do Umowy Klient zobowi�zany jest doł�czy� dowód wpłaty zaliczki w wysoko�ci okre�lonej w Umowie. 
Klient zobowi�zuje si� dokona� dalszych wpłat w ustalonych w Umowie terminach i wysoko�ciach. 
2.2.3. Niedokonanie przez Klienta pełnej wpłaty nale�no�ci za imprez� turystyczn� w ustalonym terminie i 
wysoko�ci, Organizator mo�e potraktowa� jako rezygnacj� z imprezy z przyczyn le��cych po stronie Klienta, chyba 
�e brak wpłaty na koncie Organizatora wynika z przyczyn całkowicie niezale�nych od Klienta. 
2.2.4. Pokoje hotelowe. 
Klient wykupuj�cy tylko jedno miejsce w imprezie turystycznej akceptuje mo�liwo�� zakwaterowania z inn� osob�. 
Gdy istnieje taka mo�liwo��, Klient mo�e zdecydowa� o zakwaterowaniu w pokoju 1-osobowym za wniesieniem 
dodatkowej dopłaty do pokoju 1-osobowego. 
2.2.5. Organizator nie ponosi �adnej odpowiedzialno�ci za ewentualne koszty, które Uczestnik imprezy poniesie z 
tytułu zbyt pó�nego stawienia si� na miejsce rozpocz�cia imprezy oraz za straty wynikłe z opó�nienia powrotu. 
Organizator nie ponosi �adnej odpowiedzialno�ci za koszty, b�d�ce nast�pstwem zaniedbania przez Klienta 
obowi�zku posiadania wizy lub szczepienia. Cena imprezy nie obejmuje kosztów uzyskania paszportu, wizy, 
szczepie� ochronnych, dodatkowych ubezpiecze� itp., a odpowiedzialno�� za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku 
imprezy. Cena specjalnych atrakcji hotelowych, takich jak wst�p na korty tenisowe, pole do gry w mini-golfa, itp. 
zwykle nie jest obj�ta cen� imprezy. 
2.2.6. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowi�zuj�cych taryf, cen, opłat i kursów walut. Organizator podró�y 
zastrzega sobie zatem prawo do podniesienia ceny imprezy przed dat� wyjazdu z tytułu zmian kosztów transportu (np. 
wzrostu cen paliwa), podatków, opłat (np. opłat lotniskowych, startowych i l�dowania) lub kursu waluty stanowi�cej 
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podstaw� obliczenia ceny imprezy. Wzrost ceny imprezy mo�e nast�pi� w ka�dym przypadku, gdy zmiana regulacji 
prawnych powoduje zwi�kszenie kosztów ponoszonych przez Organizatora, b�d� te� zwi�kszenie takie powodowane 
jest wzrostem cen towarów lub usług składaj�cych si� na ostateczn� cen� imprezy. Wzrost ceny musi odpowiada� 
wzrostowi kosztów i cen, o których mowa. W okresie 21 dni przed dat� rozpocz�cia imprezy, cena ustalona w 
umowie nie mo�e zosta� podniesiona. 
 
 
3. Rezygnacja z imprezy turystycznej 
 
3.1. Klient ma prawo zrezygnowa� z imprezy na poni�ej wyszczególnionych warunkach. Rezygnacja przez Klienta z 
zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego o�wiadczenia pod rygorem niewa�no�ci. Rezygnacji z imprezy, 
na któr� wystawione ju� zostało potwierdzenie rezerwacji / dokumenty podró�y, dokonuje si� na nast�puj�cych 
warunkach: 

a) przy rezygnacji na 36 lub wi�cej dni przed terminem wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzyma� do 20% ceny 
imprezy, jednak nie wi�cej ni� faktyczne koszty i straty Organizatora; 

b) przy rezygnacji mi�dzy 35 a 22 dni przed terminem wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzyma� do 50% ceny 
imprezy, jednak nie wi�cej ni� faktyczne koszty i straty Organizatora; 

c) przy rezygnacji mi�dzy 21 a 8 dni przed terminem wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzyma� do 75% ceny 
imprezy, jednak nie wi�cej ni� faktyczne koszty i straty Organizatora; 

d) przy rezygnacji na 7 i mniej dni przed dat� wyjazdu, Organizator ma prawo zatrzyma� do 90% ceny imprezy, 
jednak nie wi�cej ni� faktyczne koszty i straty Organizatora. 

 
 
4. Zmiany 
 
4.1. Uczestnik imprezy, który po wpłacie zaliczki lub całej ceny imprezy chce przepisa� imprez� na inn� osob�, 
spełniaj�c� wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie, mo�e to zrobi� tylko wtedy, jesli przepisy linii lotniczych i 
organizatora nie zabraniaj� tego oraz pod warunkiem powiadomienia Organizatora z odpowiednim wyprzedzeniem 
przed dat� wyjazdu. Uczestnik ponosi wszystkie koszty zwi�zane ze mnian� oraz koszty manipulacyjne w wysoko�ci 
100 zł. 
 
4.2. Organizator potraktuje ��dan� przez Klienta zmian� miejsca docelowego i/lub terminu imprezy jako rezygnacj� z 
imprezy (na zasadach okre�lonych w punkcie 3) i now� rezerwacj� 
 
4.3. Inne zmiany 
4.3.1. W przypadku imprez samolotowych: 

a)  Organizator nie ponosi odpowiedzialno�ci za mniejsze ni� 12-godzinne opó�nienia od podanych czasów 
wylotu z kraju. 

b) Organizator nie ponosi odpowiedzialno�ci za zbyt pó�ne stawienie si� klienta do odprawy, która rozpoczyna 
si� najcz��ciej na 2 godziny, a ko�czy na ok. 45 minut przed planowan� godzin� odlotu;  

c) Organizator nie ponosi odpowiedzialno�ci za ewentualne opó�nienia wynikaj�ce ze zmian czasu trwania      
i rozkładu lotu, wprowadzone przez lini� lotnicz� lub kapitana statku powietrznego, w szczególno�ci      

 podyktowane wzgl�dami technicznymi lub wzgl�dami bezpiecze�stwa. 
d) Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejno�ci zwiedzania, a tak�e, w okoliczno�ciach losowych, 

rezygnacji z wybranych punktów programu.  
e) Organizator nie ponosi odpowiedzialno�ci za spó�nienia spowodowane postojami na granicach oraz trudnymi 

warunkami atmosferycznymi. 
f) Organizator nie dokonuje zwrotu warto�ci niezrealizowanych �wiadcze�, je�eli w czasie trwania imprezy 

nst�puje zmiana programu z przyczyn niezale�nych od Organizatora, a Organizator zorganizował �wiadczenia 
zast�pcze o tym samym standardzie zaakceptowane przez Uczestnika. W takim wypadku Uczestnik nie mo�e 
zgłasza� roszcze� do Organizatora. 

g) Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany - w trakcie trwania sezonu - linii lotniczych, które obsługuj� 
znajduj�ce si� w ofercie Organizatora trasy lotów. 

 
4.3. Odwołanie imprezy turystycznej  
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4.3.1. Organizator zastrzega sobie prawo odwołania imprezy w ka�dej chwili z przyczyn od siebie niezale�nych. 
4.3.2. Organizator ma prawo do odst�pienia od Umowy w razie zbyt małej ilo�ci uczestników imprezy turystycznej -
nie pó�niej jednak, ni� na 21 dni przed terminem wyjazdu, a w ka�dym terminie w razie: 

a) szczególnych zagro�e� �ycia i zdrowia, 
b) niedotrzymania warunków umów przez kontrahentów krajowych i zagranicznych, 
c) istotnej zmiany krajowych lub zagranicznych przepisów wizowych i dewizowych.   

4.3.3. W sytuacjach opisanych wy�ej Organizator przedstawi Uczestnikowi ofert� zast�pcz� lub zwróci cało�� 
wpłaconej kwoty.  
4.3.4. Je�eli Uczestnik, któremu przedstawiono ofert� zast�pcz� nie zgłosi pisemnie rezygnacji z imprezy turystycznej 
w ci�gu trzech dni roboczych od jej otrzymania, uznaje si�, �e j� przyj�ł. 
4.3.5. Minimalna liczba uczestników przy wyjazdach grupowych wynosi 10 osób. 
 
 
5. Rodzaj i zakres ubezpieczenia turystów  
 
5.1. DLI Travel korzysta z usług Ubezpieczyciela, którym jest Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpiecze� S.A. z 
siedzib� w Warszawie przy ul. Jasnej 14/16a, kod pocztowy: 00-041 Warszawa. 
 
5.2. W cen� imprezy wliczone jest ubezpieczenie turystyczne SIGNAL IDUNA TRAVEL w wariancie STANDARD. 
Warunki umowy ubezpieczenia SIGNAL IDUNA TRAVEL s� dost�pne dla Klienta przy podpisywaniu umowy. 
Szczegóły ubezpieczenia znajduj� si� tak�e na stronie internetowej www.signal-iduna.pl. 
 
5.3. Ewentualne koszty dodatkowych ubezpiecze� pokrywa Uczestnik. 
 
5.4. Zawieraj�c umow� Uczestnik deklaruje, i� jego stan zdrowia umo�liwia udział w imprezie. 
 
 
6. Prawa i obowi�zki Uczestnika 
 
6.1. Uczestnik ma prawo do uzyskania szczegółowych materiałów informacyjnych dotycz�cych trasy, miejsca pobytu,  
jako�ci usług, ceny i sposobu jej zapłaty, programu zwiedzania, a tak�e niezb�dnych informacji o obowi�zuj�cych  
przepisach wizowych i przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziału w imprezie, jak równie� o ubezpieczeniu  
kosztów odst�pienia od umowy. 
 
6.2.Uczestnik ma prawo do �wiadcze� DLI Travel gwarantowanych ofert� (programem), stanowi�cych integraln� 
cz��� zawartej z Uczestnikiem Umowy. 
 
6.3. Uczestnik uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli DLI Travel w czasie 
trwania imprezy. 
 
6.4. Od chwili rozpocz�cia imprezy Uczestnik zobowi�zany jest stosowa� si� do wskazówek przedstawicieli DLI 
Travel dotycz�cych realizacji programu imprezy. 
 
6.5. Uczestnik zobowi�zany jest do posiadania niezb�dnych dokumentów podró�nych oraz wiz turystycznych, gdy s� 
one wymagane obowi�zuj�cymi przepisami. 
 
6.6. Uczestnik zobowi�zany jest do przestrzegania przepisów celnych i dewizowych obowi�zuj�cych na terenie 
Rzeczpospolitej Polskiej, krajów tranzytowych i docelowych. 
 
6.7. W ramach ceny imprezy Uczestnik opłaca przelot samolotem w klasie ekonomicznej z mo�liwo�ci� 
przewiezienia baga�u o wadze i wymiarach okre�lonych przez linie lotnicze. Za ewentualny nadbaga� Uczestnik 
zobowi�zany jest ui�ci� dodatkow� opłat� przy odprawie baga�owej, je�eli zostanie do tego wezwany przez 
pracownika linii lotniczej. 
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6.8. Uczestnik jest odpowiedzialny za wszelkie przekazane przez przedstawiciela/pilota DLI Travel dokumenty oraz 
bilety lotnicze. W przypadku ewentualnego zagini�cia w/w Uczestnik jest zobowi�zany do pokrycia wszystkich 
kosztów zwi�zanych z odtworzeniem dokumentów lub biletów lotniczych. 
 
6.9. Uczestnik zobowi�zany jest do przestrzegania przepisów porz�dkowych, bezpiecze�stwa, przepisów po�arowych 
w �rodkach transportu i miejscu zakwaterowania, godzin zbiórek wyznaczonych przez pilotów/rezydentów DLI 
Travel (niestawienie si� o wyznaczonej godzinie na zbiórk�, mo�e by� zrozumiane przez pilota jako dobrowolna 
rezygnacja z danej cz��ci programu). 
 
6.10. W przypadku uporczywego b�d� ra��cego naruszania przez Uczestnika ustalonego porz�dku lub przepisów   
 Bezpiecze�stwa, DLI Travel mo�e rozwi�za� umow� z Uczestnikiem w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty 
dalszego pobytu za  granic� i powrotu do kraju obci��aj� w takim przypadku Uczestnika. 
 
6.11. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrz�dzone w trakcie trwania imprezy turystycznej zarówno przez  
siebie, jak i osoby niepełnoletnie pozostaj�ce pod jego opiek�. Zobowi�zany jest pokry� szkod� na miejscu jej 
powstania w walucie kraju, w którym szkod� wyrz�dzono lub w innej walucie wymienialnej przy zastosowaniu   
obowi�zuj�cego kursu walutowego. 
 
 
7. Odpowiedzialno�� DLI Travel 
 
7.1. DLI Travel jako Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienale�yte wykonanie umowy o �wiadczenie usług 
turystycznych, chyba �e niewykonanie lub nienale�yte wykonanie jest spowodowane wył�cznie: działaniem lub 
zaniechaniem Klienta; działaniem lub zaniechaniem osób trzecich nie uczestnicz�cych w wykonywaniu usług 
przewidzianych w umowie, je�eli tych działa� lub zaniecha� nie mo�na było przewidzie�, ani unikn��; albo sił� 
wy�sz�. 
 
7.2. Organizator nie odpowiada za: 

a) wady lub niewykonanie �wiadcze� przez miejscowych usługodawców, z którymi uczestnik zawarł  
bezpo�rednio umowy na organizacj� wycieczek lokalnych i imprez fakultatywnych, wynajem samochodów, 
itp., 

b) szkody poniesione przez Uczestników wskutek udziału w grach sportowych i innych imprezach 
organizowanych w trakcie pobytu, w których Uczestnicy wzi�li udział z własnej woli, 

c) opó�nienia w przelocie i innym transporcie spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami lub z winy 
przewo�nika, gdzie zakres odpowiedzialno�ci reguluj� odr�bne przepisy mi�dzynarodowe, 

d) zagubiony lub uszkodzony przez przewo�nika baga�, gdzie Uczestnik w sprawie o odszkodowanie winien 
zwróci� si� bezpo�rednio do przewo�nika lub Ubezpieczyciela. 

 
7.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno�ci odszkodowawczej z tytułu nieszcz��liwych wypadków, utraty zdrowia 
czy baga�u, powstałej nie z winy Organizatora i jego kontrahentów w zakresie przekraczaj�cym kwoty gwarantowane 
polis� Ubezpieczyciela, z którym zawarł umow�.  
 
7.4. Organizator zastrzega sobie prawo rozwi�zania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia 
konsekwencji finansowych z Uczestnikiem uporczywie naruszaj�cym ustalony porz�dek imprezy, zagra�aj�cym jej 
realizacji lub uniemo�liwiaj�cym innym uczestnikom normalne korzystanie ze �wiadcze�. Wszelkie koszty dalszego 
pobytu i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Uczestnik.  
 
7.5. Organizator nie dokonuje zwrotu �wiadcze�, które nie zostały w pełni wykorzystane z przyczyn le��cych po 
stronie Uczestnika lub je�eli w czasie trwania imprezy nast�puje zmiana programu z przyczyn niezale�nych od 
Organizatora. Wył�cza równie� odpowiedzialno�� odszkodowawcz� z tytułu nieszcz��liwych wypadków, utraty 
zdrowia czy baga�u w zakresie przekraczaj�cym sum� ubezpieczenia. 
 
 
8. Baga� 
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8.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno�ci za utrat� lub uszkodzenie baga�u, je�eli szkoda spowodowana była 
działaniem lub zaniechaniem Uczestnika, osób trzecich, za które Organizator nie ponosi odpowiedzialno�ci lub 
działaniem siły wy�szej. Odpowiedzialno�� Organizatora za baga� jest ograniczona w zakresie, jaki  przewiduj� 
obowi�zuj�ce przepisy prawa, w szczególno�ci przepisy umów mi�dzynarodowych, których stron� jest 
Rzeczypospolita Polska.   
 
8.2. Zawiadomienia o opó�nieniach  samolotów lub utracie i zniszczeniu baga�u nale�y kierowa� niezwłocznie (w 
stosunku do baga�u - nie pó�niej ni� 7 dni od daty odbioru baga�u lub nie pó�niej ni� w okresie 21 dni od dnia, kiedy 
baga� winien by� wydany)  do  linii lotniczych. Waga baga�u: baga� nie mo�e przekracza� rozmiarów i wagi podanej 
przez przewo�nika. 
 
 
9. Inne płatno�ci 
 
9.1. Cena wycieczki nie uwzgl�dnia: 

a) Napiwków oraz innych gratyfikacji. Nale�y zarezerwowa� sobie ok. 70 USD. 
b) Opłat za lunch. Nale�y zarezerwowa� sobie ok. 70 USD. 

 

 

10. Reklamacje 
 
10.1. Je�eli Uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien on wnie�� reklamacj� wzgl�dem pilota lub lokalnego 
przedstawiciela Organizatora, celem umo�liwienia usuni�cia wady na miejscu. 
 
10.2. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty zako�czenia imprezy turystycznej, a w wypadku 
zgłoszenia tej reklamacji po zako�czeniu imprezy turystycznej 30 dni od jej zło�enia (obowi�zuje data wpłyni�cia 
pisma do biura). 
 
10.3. Podstaw� reklamacji nie mog� by� okoliczno�ci, za które biuro podró�y nie ponosi odpowiedzialno�ci i przy 
zachowaniu nale�ytej staranno�ci nie mogło ich przewidzie� (awarie techniczne �rodków transportu, postoje na 
granicach, czynno�ci celne, warunki atmosferyczne w czasie trwania imprezy). 
 
10.4. Poszukiwanie przedmiotów zapomnianych rozpocz�� nale�y niezwłocznie po powrocie. Biuro podró�y ma 
prawo �ci�gn�� opłat� na pokrycie kosztów poszukiwania (np. korzystanie z telefaksu, itp.); opłata ta podlega 
uiszczeniu bez wzgl�du na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona. Wszystkie reklamacje (wraz z kopi� 
dokumentu podró�y) nale�y składa� w ci�gu 30 dni od zako�czenia imprezy w formie pisemnej listem poleconym na 
adres:  
 
DLI Travel 
Dojazdów 190 
32-010 Kocmyrzów 
 
 
11. Uwagi ko�cowe 
 
11.1. DLI Travel bardzo prosi o dokładne zapoznanie si� z Warunkami Umowy, jak zaliczka, warunki zapłaty, oraz 
informacjami zawartymi w broszurze. 
 
11.2. Prezentowane w katalogu zdj�cia pokoi hotelowych s� zdj�ciami przykładowymi. Oznacza to, �e nie ka�dy 
pokój w danym hotelu wygl�da tak samo, jak ten prezentowany na zdj�ciu w katalogu. 
 
11.3. Klient podpisuj�c Umow� z Organizatorem potwierdza, �e zapoznał si� i akceptuje Program oraz Warunki 
Uczestnictwa. 


